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請問你今年貴庚呢？ 

請問你2069年貴庚呢？ 

 ?? + 48 =?? 

 

貴庚數學題 



 65歲及以上人口數目未來變化 

 65歲及以上的人口: 137.7萬 

 2051年:  270.2萬 

 

人口高齡化 



 每年11月第三個星期日? 

長者服務IQ題 

 
 

 



長者地區中心 



 服務對象: 年滿60歲長者及護老者/ 50後 
會籍: 有效期為該年4月1日至翌年3月31日 

長者地區中心 
 

直接服務 

1. 認知訓練服務 

2. 護老者支援服務 

3. 隱蔽長者服務 

4. 長者支援服務 

5. 長者外展服務 

6. 義務工作發展 

 

7. 社區網絡工作 

8. 教育及發展活動 

9. 社交及康樂活動 

10. 個案輔導服務 

11. 社區及健康教育活動 

12. 轉介社區資源 

13. 飯堂、洗衣及浴室服務 



 
長者地區中心 

 

非直接服務 

1. 與跨界別社區持份者建立伙伴關係 

2. 提供綜合服務和敬愛護老社區計劃 

3. 支援區內安老服務單位並合辦長者服務計劃 

4. 收集及發放安老服務和社區資源資訊予坊眾/
跨界別社區持份者 

 



 長者支援服務隊 

 長者輔導及護老者支援部 

 教育及發展部 

 綜合家居照顧隊 

 

長者地區中心人手及分工 



長者地區中心人手及分工 



Administration & Record 



Organizational Culture 



Challenges 



 Rules for Staff and Placement Students 

 Health Declaration & Temperature Check 

 Number of Participants & Social Distance 

 Precaution Measures & Rules for Participants  

 Implications on Plans & Activities  

 Parallel by On-site & Online 

 Ongoing Assessment & Modifications  

 

 

Changes under COVID-19 



 個別預約服務如常 

 （包括家訪） 

  (疫廈則在確診7日後才提供, 如情况特殊再商議） 
 

 預約的班組、活動、研討會，保持1.5米社交距離下，依照房間
限定人數，以實體形式舉行 
 

 參觀活動，上限為25人 
停止一切有飲食的安排 
 

 參觀人士需到接待處登記姓名及電話， 

       以便有需要時聯絡 
 

因應疫情及社署指引 
中心服務安排 



 Online Platforms (Zoom, WhatsApp Groups) 

 Virtual Reality Games 

  I-Pad 

 Game Apps (e.g. 健腦遊戲 –「智有腦」) 

 視像傳情 

 Channel for Care Givers & Domestic Helpers 

 e.g. 賽馬會流金頌護老有e道    

 e.g. 長青護老頻道  - 簡體中文字幕版 

                                            - 印尼文字幕版 

                                            - 英文字幕版    

 

Applications  

 



 2020年11月起推行                      

 支援獨居及兩老共住的長者 

 「2019冠狀病毒病」疫情 

 1) 電話關懷慰問 

 2) 社區實務支援 

 3) 專業健康服務及轉介 

 4) 募義工大使服務長者 

 

  

 

賽馬會『抗疫同行』長者支援計劃 



 「智友醫社同行計劃」 

 食物及衞生局/醫院管理局/社會福利署    

 2017年2月推出 

 2年的「智友醫社同行」先導計劃 

 2019年2月起常規化 

 2019年5月擴展所有41 間長者地區中心 

及7個醫管局聯網 

 

「智友醫社同行計劃」 



 2018年9月為期3年 公眾教育活動 : 
      加強市民對認知障礙症的認識及關注    
      建立友善社區 
     「認 知友善好友」簡介會 
       登記成為 「認知友善好友」 

 
 
 

 關注認知障礙症錦囊(電子書) 
 https://www.swd.gov.hk/dementiacampaign/tc/doc/Dementia_Awareness_kit_

tc.pdf 

全城「認知無障礙」大行動 

https://www.swd.gov.hk/dementiacampaign/tc/doc/Dementia_Awareness_kit_tc.pdf
https://www.swd.gov.hk/dementiacampaign/tc/doc/Dementia_Awareness_kit_tc.pdf


  2018 年10月開展為期3年的「護老同行」計劃 

  邀請各物業管理公司參與 

  為前線物業管理人員提供簡單培訓 

  掌握如何辨識及協助有需要的長者及護老者 

   

 

護老同行計劃 



 社署/衞生署/6間長者地區中心合作 

 2018年3月推出18個月「外 傭護老培訓試驗計劃」 

 加強培訓外傭照顧體弱長者的基本知識和技巧 

 300個免費培訓名額 

  

 培訓內容 : 照顧長者的基本技巧 

                    : 照顧認知障礙症及中風長者的選修科目 

 

 

  

 

 

外傭護老培訓試驗計劃 



 第 一 期2019年5月完成 

- 招募375名學員 

- 344名學員完成課程 

 

 2019年7月將試驗計劃擴展至7個地區，延長計劃至
2020年12月，額外提供合共950個培訓名額 

 

 第二期試驗計劃2021年10月開展 

  1350個培訓名額 

  

 

外傭護老培訓試驗計劃 



 1998-1999年推行 

 2003年4月起常規化  

 在社區倡導老有所為和尊長敬老的精神      

 社會服務機構、地區團體、教育團體 

 各類活動 

 推廣: 終身學習   

          : 社區參與     

          : 長幼共融 

          : 跨代義工活動  

 2019-20年度368 項活動參與長者人數超過11萬 

 

「老有所為活動計劃」 



 2016-2019推行 

 第2期計劃2020年2月 

 電子健康管理技術 

 社區關懷 

 專業團隊跟進 

 80間長者中心參與 

 

「賽馬會『e健樂』電子健康管理計劃」 



 合作夥伴  

 香港中文大學賽馬會老年學研究所 

 香港中文大學賽馬會公共衛生及基層醫療學院 

 長者安居協會 
 

 目標： 

 應用電子及數碼化健康管理技術 

 促進長者中心成為長者健康首個接觸點 

 提升長者的健康管理能力 

 提升長者生活質素 

 透過數據收集及整合，分析長者的健康狀況 

  

 

「賽馬會『e健樂』電子健康管理計劃」 



 服務流程:   

 長者中心安裝電子健康站  

 長者憑智能卡登入  

 經過訓練的中心工作人員或專業保健員協助進行血壓、血糖及體重
等量度   

 健康數據會透過雲端傳送到長者安居協會作監察及分析  

 數據超出標準或長時間沒有量度，協會的護士團隊將致電長者了解
及跟進  

 護士、保健員及社工組成的團隊定期到中心探訪，與長者分享健康
資訊  

 研究所定期進行長者健康質素調查  

 解長者的需要，讓中心設計合適的活動及服務  

 研究所分析得出的數據 ,了解本港長者的健康狀況及趨勢 

 

 

「賽馬會『e健樂』電子健康管理計劃」 



「賽馬會『e健樂』電子健康管理計劃」 

  
賽馬會「e健樂」計劃 網頁 
http://www.jc-ehealth.hk/tc/index.html 

http://www.jc-ehealth.hk/tc/index.html
http://www.jc-ehealth.hk/tc/index.html
http://www.jc-ehealth.hk/tc/index.html


人口老化現象而衍生的科技產品 

互聯網技術、機械人技術、大數據分析及雲端
運算 

根據長者的個人需要研發創新產品 

起居自主、健康檢測、家居安全、復康保健 

提升長者生活質素和自理能力 

減輕照顧者的壓力 

科技產品 (防遊走監察系統、升舉扶抱工具) 
 

樂齡科技 



香港理工大學「賽馬會智齡匯」計劃  
(Jockey Club Smart Ageing Hub) 

賽馬會智齡匯 
Jockey Club Smart Ageing Hub 
  

  



香港理工大學生物醫學工程學系 

 27/10/2018 

為期5年 

推廣智齡科技 

提升長者的生活質素 

香港賽馬會慈善信託基金撥款4,795萬港元 

 

香港理工大學「賽馬會智齡匯」計劃  
(Jockey Club Smart Ageing Hub) 



親身體驗活動、工作坊及導賞參觀 

展示智齡科技產品 

蓋衣、食、住、行、個人護理、安全裝置、 

    健康管理等十大類別 

按典型住屋實際比例建成的智齡家居示範單位 

客廳、廚房、浴室、睡房安裝了智齡科技產品 

 

智齡科技「體驗中心」 



「智齡科技產品資源庫」:  
https://www.polyu.edu.hk/Ageing/tc/reslibr
ary.php 

https://www.polyu.edu.hk/Ageing/tc/reslibrary.php
https://www.polyu.edu.hk/Ageing/tc/reslibrary.php


「示範院舍」 

與6家非政府機構合作設立 

扶康會、基督教靈實協會、賽馬會耆智園、仁
濟醫院 

為院舍提供切合環境與需要的智能輔助工具  

提高前線護理人員的工作效率 

提升院友的起居安全 

安排安老服務業界實地參觀示範院舍 

鼓勵業界善用智齡科技 
 

智齡科技「體驗中心」 



嶺南大學馬會樂齡科技與智能安老計劃 

香港賽馬會慈善信託基金 

- 2019至2022年 

- 鼓勵樂齡科技 
- 鼓勵智能安老社會創業發展 
- 醫食住行為主題的活動及教育平台 
- 培育樂齡科技人才 
- 進行研究，建立樂齡科技產品研發 
  
  
  



「嶺南大學賽馬會樂齡科技體驗館」 

- 展示與醫、食、住、行相關的樂齡科技產品 
- 增進公眾人士認識 
- 提供體驗樂齡科技產品 
- 提升長者及照顧者的生活質素 
- 刺激創新技術 
- 刺激社會企業家精神 



樂齡科技博覽暨高峰會 

全港最大型的樂齡科技公眾教育活動 
2017年舉辦至今 
香港特別行政區政府,香港社會服務聯會, 香港科技園公司協辦 
 
-  市民接觸及認識樂齡科技產品 
-  推動本地安老及復康服務業積極應用有關科技 
-  促成相關服務及計劃的開展 
-  促進樂齡科技普及應用 



 賽馬會「a家」樂齡科技教育及租賃
服務中心 

不知在何處購入器材? 

不肯定產品是否合適?  

未必有能力負擔產品售價? 



香港社會服務聯會主辦 

香港紅十字會 

基督教香港信義會社會服務部 

聖雅各福群會 

 4年半的試驗計劃 
 

賽馬會「a家」樂齡科技教育及租賃
服務中心 



中心開放予公眾參觀 

 2021首階段 

年滿60歲或以上在沙田區居住的長者 

首要支援 - 剛出院的長者病人 

                    - 獨居長者 

                    - 雙老家庭 

                    - 有長期護老需要的長者 

賽馬會「a家」樂齡科技教育及租賃
服務中心 



為長者提供包括評估、安裝及定期探訪的 

     器材租賃服務 

沙田賽馬會「a家」樂齡科技教育及租賃服務中
心 

火炭樂齡科技清潔及保養服務中心 

超過20款、300多件樂齡科技器材租用 

家庭收入釐定不同付款級別 

網站：https://ageathome.hk/      

 

賽馬會「a家」樂齡科技教育及租賃
服務中心 

https://ageathome.hk/


長者特性和需要 



改變 



認知障礙症長者 

獨居長者 

雙老家庭 

抑鬱長者 

自殺傾向長者 

哀傷長者 
 

長者類別 



夫婦伴侶 

子女家人 

鄰居 

朋友 

外傭 
 

 

護老者 
 



 全球每3秒便有1人確診認知障礙症 

 2019年全球患者人數估計超過5千萬 

 

     香港: 

 香港 70 歲或以上的長者，有 10% 患者有認知障礙症 

 每年新增個案達 18,000 多宗 

 2036 年患者將高達 28 萬人， 約佔全港人口 4% 

 

 

認知障礙症長者 
 



認知障礙症嫲嫲與孫仔 



 

「認知友善好友」全球運動 
 



 Dementia Friends (港譯: 認知友善好友)  

 2013 

香港認知障礙症協會於2017年4月加入運動 

運動標誌是一朵勿忘草 

（通稱：毋忘我 Forget-me-not） 

勿忘草提醒社會勿忘患者的需要 

 

 

「認知友善好友」全球運動 
 



 



 賽馬會耆智園 聯同聖雅各福群會及香港科技大學 
  2019年9月至2022年8月  

 「友里蹤跡」手機應用程式  
 加强公眾人士對腦退化症的認識和關注預防走失  
 建立網絡追蹤系統，提供多一個尋找走失腦退症人
士的途徑  

 鼓勵大眾下載「友里蹤跡」APP，成為「耆跡天使」， 
     以協助尋找腦退化症  
 長遠地建立腦退化症關愛社區 

 









 
抑鬱長者 

 
本港約有百分之十的長者出現抑鬱徵狀 



 香港大學社會工作及社會行政學系研究團隊  

 2020年2至8月 

 調查長者在疫情下的行為和心理健康 

 電話訪問8,382名60歲或以上長者 

 93%長者減少社交活動 

 1成受訪者出現抑鬱、焦慮徵狀 

 60歲至79歲長者最高危 

 長者要照顧認知障礙症照顧者， 

     患抑鬱癥狀較非照顧者高出1倍 

 女性出現抑鬱和焦慮徵狀比例亦較男性高 

 

 
抑鬱長者調查(2020) 

 





 2016年開始推行 

香港賽馬會慈善信託基金撥款 

協助改善晚年抑鬱問題 

提高專業人員和非專業人員應對長者心
理健康問題的能力 

提高公眾對晚年心理健康的認識 
 

 
賽馬會樂齡同行計劃 

 



計劃2016至2019年 

於葵涌、觀塘、深水埗和將軍澳4個地區進行
試點 

合作夥伴 

 : 香港大學 

 : 14間長者服務及精神健康服務的非政府機構 

為受抑鬱徵狀影響的長者提供全面的支援 

 
賽馬會樂齡同行計劃 

 



 截至2019年12月31日  

 計劃已接觸並篩查了超過9萬名長者 

 服務了超過4000名長者 

 其中3198名長者有抑鬱風險 

 1117名長者有輕度或以上的抑鬱徵狀 

 計劃培訓了21位項目社工和234位「樂齡之友」 

   

  2020年起  

 計劃分兩階段推展至全港18區 

 培訓5,000名長者義工 

 參加者網上修畢15小時精神健康急救證書課程和實習 

 

 
賽馬會樂齡同行計劃 

 



世界衛生組織（WHO） 

每年約有 80 萬人自殺身亡 

平均每 40 秒就有一 個人自殺 
 

全球自殺個案 



香港長者自殺數字一直高居榜首 

香港長者自殺率較西方國家高出3倍以上 

 15-24 歲的青年自殺個案自 2014 年起持續
上升的趨勢 

 
 

  

香港自殺個案 
 



香港撒瑪利亞防止自殺會（31/7/2021公布） 

 

本港去年自殺死亡數字為1,019宗 

 60歲以上長者自殺死亡數字為438宗 

數字創47年有紀錄以來最高 

佔整體死亡數字4成3 
 

香港長者自殺個案(2020) 



香港賽馬會慈善信託基金捐助 

 2020 至 2022 年間推行 

提升青年人的心理質素 

關愛長者為本 

連結兩代 

跨代交流 

共同關注精神及心靈健康 

 

「賽馬會擁抱生命系列」  
「撒瑪利亞賽馬會跨代關愛生命計劃」 

 



 

 青年大使 
 15歲或以上的全日制學生 

 富責任心，願意主動聆聽和幫助情緒受困的人 

 承諾積極參與全期訓練，其後在學校推動情緒健康訊息 

 操流利廣東話優先 

 

 長者小組 

 本地長者中心或院舍的60歲或以上長者或照顧者 

 願意接受義工探訪 

 有情緒困擾跡象者優先 
 

 
「賽馬會擁抱生命系列」  

「撒瑪利亞賽馬會跨代關愛生命計劃」 

 



青年大使 

 6節成長探索培訓及1次訓練營 

 8節跨代工作坊 

校園「精神健康週」展覧及畢業禮 

 

長者 

 8節正向輔導小組 

青年大使提供4節跨代工作坊 

 

 
「賽馬會擁抱生命系列」  

「撒瑪利亞賽馬會跨代關愛生命計劃」 
 



 

 
 「生命熱線」 
 2006年10月 

 香港賽馬會慈善信託基金 

 2010年4月獲得「香港賽馬會社區資助計劃」捐助以繼續推展 

 外展形式 

 與地區機構協作 
 留意及支援有情緒困擾或自殺危機的長者 
 安排義工定期探訪及電話慰問 
 減低長者自殺風險 

 

「生命共行」外展長者服務 



 探訪服務:  60 歲或以上長者(情緒受困擾或有自殺危機) 

 義工服務:  18 歲或以上人士 

 

 -  探訪情緒受困/ 自殺危機長者 

 -  優先探訪有自殺危機的個案 

 -  強化地區義工在聆聽及紓緩長者情緒技巧的訓練 

 -  發揮預防長者自殺的功效 
 
網址：www.sps.org.hk 

 

「生命共行」外展長者服務 

http://www.sps.org.hk/


  一站式全面服務 
◇ 為不同需要的顧老者提供日常生活、情緒及社交支援 
◇ 提供平台讓護老者得到服務資訊、專業評估、到戶服務、
個別輔導及照顧技能培訓 
 
 

  服務無疆界 
◇ 全港所有護老者均能使用本中心之服務 
 

  
 跨專業合作 
◇ 團隊由專業人士組成，設計全方位的照顧計劃 
◇ 明愛專上學院各學系合作，進行服務評估及推動創新服
務 
 
 



  義工團隊 
◇ 義工培訓及發展 
 
 研究及倡導 
◇ 透過與明愛專上學院進行研究及促進護老者的參與， 

 倡導支援護老者的服務政策 

 

 地址 ﹕新界將軍澳調景嶺翠嶺里2號 明愛專上學院9樓 

 護老者支援熱線 ：3892 0101 

             WhatsApp：5277 3500 

 網頁 ： http://sws.caritas.org.hk/carer 
 

http://sws.caritas.org.hk/carer


求助錦囊 
 



https://www.swd.gov.hk/dementiacampaign/
tc/doc/Caring-for-Elderly-with-Dementia-
Guide-to-Foreign-Domestic-Helper_TC.pdf 

http://kch.ha.org.hk/form/Alzheimer's_diseas
e_Cantonese.mp4 
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社會福利署 
 
 

 

長者服務資訊網站 
 

https://www.swd.gov.hk/tc/index/ 

https://www.swd.gov.hk/tc/index/


 賽馬會耆智園 

 https://www.jccpa.org.hk/tc/home/index.html 

 

 

認知障礙症資訊網站 
 

https://www.jccpa.org.hk/tc/home/index.html
https://www.jccpa.org.hk/tc/home/index.html


 

 香港認知障礙症協會 

 https://www.hkada.org.hk/ 

 

 

認知障礙症資訊網站 
 

https://www.hkada.org.hk/


 香港賽馬會「流金頌」 

  https://www.cadenza.hk/index.php?lang=zh  

培訓教材資訊網站 

https://www.cadenza.hk/index.php?lang=zh


 社區健康醫學堂老友記健康大學實用手冊 

 http://www.hkma.org/communityhealthacademy/publicati
on/phb/mobile/index.html#p=7 

長者身體疾病資訊網站 

http://www.hkma.org/communityhealthacademy/publication/phb/mobile/index.html#p=7
http://www.hkma.org/communityhealthacademy/publication/phb/mobile/index.html#p=7


 青山醫院精神健康學院 

 https://www3.ha.org.hk/cph/imh/mhi/index_chi.asp#2 

 

精神病資訊網站 

https://www3.ha.org.hk/cph/imh/mhi/index_chi.asp#2


 長者社區法網 

 長者社區法網 
 https://www.s100.hk/tc/topics/Farewell-to-life/ 

 

長者法律資訊網站 
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 香港大學香港賽馬會防止防止自殺研究中心 

 https://wecare.csrp.hku.hk/ 

防止自殺資訊網站 

https://wecare.csrp.hku.hk/


防止自殺資訊網站 

https://www.sps.org.hk/?a=group&id=facts_a
bout_distressed_elders 

https://www.sbhk.org.hk/images/small/b-
7.pdf  
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生死教育資訊網站 
 東華三院人生畢業錦囊 

https://ecs.tungwahcsd.org/Attach/pdf/%E4%
BA%BA%E7%94%9F%E7%95%A2%E6%A5%AD%E9
%8C%A6%E5%9B%8A%E5%BE%8C%E4%BA%8B%E
8%A6%8F%E5%8A%83%E5%B0%8F%E5%86%8C%E
5%AD%90_PDF(webversion)_20181211.pdf 
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QR Code for Collecting Feedback 
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明愛賽馬會照顧者資源及支援中心 https://sws.caritas.org.hk/carer/  
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