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日常習慣

目標/動力來源

感到受挫的事
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持份者地圖 �

最具影響力  

最願意支持  最不願意支持    

最少影響力  

令其滿足 密切管理

監查 讓其知情



持份者地圖 �

間接持份者

直接持份者

核心持份者
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洞見框架

用家    

因為 ...... 

行為

但 ...... 

(目的/需要)

(限制/窒礙)



Point of View (POV)

持份者 需要......  因為......



How Might We (HMW)

洞見    

How Might We (HMW) ......    

HMW 重寫 #1    

HMW 重寫 #2  



HMW 

剛剛好!太闊...... 太窄......

如何? 為什麽?

漏斗



可行性測試

可行性

創新性



COCD 盒子

HOW? 

WOW! NOW! 

由比利時機構 Centre for Development of Creative Thinking (COCD) 設計

尚
未

可
行

可
行

原創常見



項目概念畫報

口號項目名稱

優點

STORYBOARD
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