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例子九

1.1 學生的回應空泛，想法負面、消極，老師引導學生說明具體內容，
幫助學生整理經驗。

「為甚麼你覺得這個活動沒有意義？」
「你覺得活動哪一部分沒有意義？」
「你所說的沒有意義是甚麼意思？你心目中的意義是甚麼？」

探訪活動只見受助者一次/時間很短/資源很少，幫不了甚麼；分組分工不勻，參與感低；
現實不似預期，原先的計劃趕不上變化，感覺失敗；對學業沒有幫助，浪費時間；對公
開試成績沒有幫助；社區的事與自己無關。

老師可引導學生分析以上回應，
屬於學生的感想。

「 我覺得這個活動沒有意義。」

9” 情境
所有服務學習活動

學生回應說：
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藉著以上問題，幫助學生深思服務學習的目的和意義，是透過學生籌劃及設計活動內容，
結合學科知識，服務社區，並在過程中的不斷反思經驗和得著，改善及提升自己。如果學
生本身學習動機低，可以引導學生深入思考學業、前境出路等等。

學生經常被安排做簡單瑣碎工作，是因為本身為人被動？自覺能力不足？可以想想如何改
善，又或者組內有俗稱「Free-Rider」的同學，組員是否就忍受他懶惰，幫他完成工作，會
否有其他更好的方法？

籌備計劃是否完善，齊備各種應急、後備方案，讓組員熟知了解；學生亦要明白到，再完
美的計劃，亦會遇上很多意想不到的突發狀況，世事不一定如我們所想的進行，遇到突發
狀況，我們能否保持冷靜，分析眼前處境，思考應對方法，是非常重要的。

1.2 老師就著學生所說的具體描述，引導學生反思當中的意義。

「對受助者幫助不大的話，為甚麼我們仍勞師動眾、投放人力物力安排服務學習？
    目的是甚麼？想要你學到甚麼？」

「大家如何分工合作？是誰安排的？根據甚麼安排的？為何是你負責做這些工作？
    你還會想負責其他工作嗎？為甚麼？

「原先的計劃是怎樣的？計劃完善嗎？有應急方案嗎？有後備方案嗎？」、「現實發生
     了甚麼事？你怎樣應對？」

「活動有沒有應用到學科知識？有沒有學習到其他技能？」

「如果你上學的路途上堆滿了垃圾，你會覺得怎樣？你會怎樣做？」「如果你所住
    的社區最近多了偷竊案，你會覺得怎樣？你會怎樣做？

「如果你家附近公園，經常傳來喧嘩吵鬧的聲音/聚集露宿者，你會覺得怎樣？
    你會怎樣做？」
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服務學習讓學生活用學科知識，加深對學科的了解和印象，亦訓練到學生溝通能力、解難
能力、邏輯思辨能力、待人處事的態度，這些都能幫助學生提升學習能力。

社區與個人息息相關，社區環境/治安不好，個人生活亦大受影響，以此喚醒學生的公民意
識。如學生認為一次活動幫不了受助者，可以思考怎樣才能讓受助者長期得到幫助，以理
解到社區的服務需要每一位市民長期、持續的投入和參與。

1.3 老師引導學生重新反思個人感想

「現在，你覺得這個活動對你有何意義？」
「現在你對這次活動有何不同的感想嗎？」

1.4 老師引導學生思考具體、實際的計劃和行動，將以上的經驗和得著應用到未來的生活，
使活動變得更有意義。

「你覺得這次經驗如何幫助你未來的學習/ 生活？」
「從這次服務學習的經驗，未來你想要進一步採取怎樣的行動？」
「日後怎樣改善個人的缺點/短處？」
「你會怎樣進一步發揮你的優點/長處？」
「你會怎樣保持對社區的關心？」
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